VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

pre poskytovanie sluzieb rezervaéného a predajného systému MaxiTicket a suvisiacich
doplnkovych sluzieb

(verzia ucinna od 1. jula 2025)

0. Zmluvné strany

Poskytovatel: MaxiTicket, s.r. 0., Drevarska 23, 902 01 Pezinok, ICO 53251580,
DIC 2121372891, zapisana v OR MS BA lll, odd. Sro, vl. €. 170046/B

Klient: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s Poskytovatelom uzatvara zmluvu o spolupraci
alebo objednavku (pisomnu, e-mailovu, alebo elektronicku priamo v Systéme)

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy.

OdchyIné dojednania v Zmluve maju prednost pred VOP.

1. Definicie

Systém - softvérova platforma MaxiTicket (vratane API, mobilnych aplikacii a sprievodnej
infradtruktdry), chranena ochrannymi znamkami EU &. 013909494 a 014275176.Podujatie
verejné kulturne, spoloCenské alebo Sportové podujatie organizované Klientom, na ktoré sa
predavaju vstupenky prostrednictvom Systému.

Sluzby - Cinnosti podla ¢l. 4 vratane prevadzky Systému, predaja vstupeniek, spracovania
platieb, reportingu, technickej podpory, Skoleni a doplnkovych sluZieb.

Zavazny vypadok - vypadok, pri ktorom je viac nez 20 % aktivnych pouzivatelov alebo
transakcii znemoznenych aspon 15 minut v den konania Podujatia.

Prevadzkova dostupnost’ - podiel asu v % pocas kalendarneho mesiaca, kedy Systém
prijima objednavky; merané externym monitoringom (Pingdom) v 5-minutovych intervaloch.

Kredit - pefazna zlava z odplaty Poskytovatela, ktord ma Klient narok €erpat pri nedodrzani
SLA podla ¢l. 6.

Force majeure - okolnosti mimo primeranej kontroly strany (napr. zivelna pohroma,
epidémia, DDoS, vypadok ISP, vojna, Strajk).

2. Predmet plnenia

2.1 Poskytovatel prevadzkuje a udrziava Systém, predava vstupenky v mene a na ucet
Klienta a vykonava suvisiace ukony.

2.2 Klient poskytne suginnost a uhradi odplatu podla &l. 7.



3. Licencia a obmedzenia
3.1 Klient ziskava nevyhradné pravo pouzivat’ Systém pocas trvania Zmluvy.

3.2 Bez pisomného suhlasu Poskytovatela Klient nesmie Systém kopirovat, spatne
analyzovat ani umoznit pristup tretim osobam.

4. Povinnosti Poskytovatela (Sluzby)

4.1 Konfiguracia a implementacia Systému podla Specifikacie Klienta.
4.2 Prevadzka a SLA

a) Garantovana prevadzkova dostupnost: 299,86 % mesacne (max. 1 h vypadku).

b) Meranie: nezavisly monitoring (Pingdom); vylu€uju sa okolnosti na strane Klienta a
Force majeure.

c) Kredity: za kazdych za€atych 30 min nedostupnosti nad limit zfava 5 % z mesacnej
odplaty Poskytovatela (max. 100 %).

4.3 Odstranovanie chyb — Zavazny vypadok: workaround do 3 h, trvala oprava do 24 h. —
Ostatné chyby: do 24 h (pracovné dni) alebo podla dohody.

4.4 Legislativna zhoda — prispdsobovat’ Systém pravnym predpisom SR a EU (PSD2, DSA,
GDPR).

4.5 Platobné metédy — VISA, MasterCard, Diners Club, American Express, TatraPay,
SporoPay, VUB ePlatba; dal$ie na zaklade dohody.

4.6 Podpora a eskalacia

— Pracovné dni 10:00 — 15:00 CET, e-mail: support@maxiticket.sk, tel. linka +421 947 929 511.
— Mimo uvedeny &as len pre Zavazny vypadok.

4.7 Zariadenia — 1 ks CitaCky na trvalé pouzivanie; servis zabezpeluje Poskytovatel, Skody
hradi Klient, ak ich spdsobil. Poskytovatel mdze zariadenie doCasne zapozicat spat pri

velkych Podujatiach (oznami min. 5 pracovnych dni vopred).

4.8 Pristupnost' — WCAG 2.1 A+ AA, EN 301 549, vyhlaska MIRRI SR 78/2020 Z. z.

5. Povinnosti Klienta

5.1 Dodat vSetky udaje o Podujati v€as a v pozadovanom formate (nazov, datum, mapu
sedenia atd.).

5.2 Uvadzat na vSetkych propagacnych materialoch suvisiacich s Podujatiami, ako aj na
vSetkych vstupenkach, poukazoch a inych nosi¢och informacie o predaji logo MaxiTicket v



sulade s Brand Guidelines (umiestnenie, kontrast, minimalna velkost’ a dalSie technické
pravidla).

5.3 Pri predaji cez iné kanaly zabranit’ dvojitému predaju miest a priebezne synchronizovat
kapacity.

5.4 Zodpoveda za organizaciu Podujatia, povolenia, vysporiadanie prav tretich osob.
5.5 Kontrolu vstupu vykonava vlastnym personalom; moze vyuzit aplikaciu MaxiTicket Scan.
5.6. Objednavky tlace v objeme nad 300 ks je potrebné nahlasit minimalne 7 dni vopred.

Pri neskorSom nahlaseni sa objednavka povazuje za urgentnu tla¢, pricom sa Uctuje
poplatok:

e do1000ks—-50¢€
e 1001-3000ks—100¢€

e nad 3001 ks— 150 €

6. Nahlasovanie incidentov a SLA

6.1 Incident sa nahlasuje e-mailom; Zavazny vypadok aj telefonicky.
6.2 Poskytovatel vedie tiketovaci systém; Klient ma online prehlad stavu rieSenia.

6.3 Ak Poskytovatel nedodrzi lehoty rieSenia, aplikuje sa kredit 10 € za kazdu zacatu hodinu
oneskorenia (max. 20 % mesacnej odplaty).

7. Odplata a platobné podmienky

7.1 Poplatok za Sluzby — percento z predajnych cien vstupeniek alebo fixna licenna
odmena (uvedené v Zmluve), bez DPH.

7.2 Servisné zasahy — 40 €/h bez DPH, len ak je chyba na strane Klienta; cestovné
0,40 €/km pri vzdialenosti > 50 km.

7.3 Doplnkové sluzby podla cennika alebo individualnej dohody.
7.4 Fakturacia mesacne; splatnost’ 10 dni; vzajomné pohladavky sa zapoditavaju.
7.5 Urok z omeskania 0,1 % z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

7.6 Poskytovatel je opravneny indexovat ceny raz ro¢ne podfa HICP (Eurostat) +2p.b.; 0
zmene informuje 30 dni vopred.



8. Zodpovednost’ a limitacia

8.1 Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti, maximalne vSak do
vySky odplaty fakturovanej za posledné 3 mesiace; obmedzenie neplati pri umysle alebo
hrubej nedbanlivosti.

8.2 Nevznika zodpovednost za usly zisk Klienta, nepriamé a nasledné Skody.

8.3 Klient zodpoveda za 8kody vzniknuté poruSenim jeho povinnosti vratane straty
zapozi¢anych zariadeni (pausal 400 € za kus) a porusenia prav tretich oséb.

9. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

9.1 Klient je prevadzkovatel, Poskytovatel sprostredkovatel’ podla ¢l. 4 GDPR.
9.2 Strany uzatvaraju Dohodu o spracuvani osobnych udajov (Priloha A).
9.3 Poskytovatel prijima technické a organizané opatrenia (ISO 27001).

9.4 Prenos osobnych Gdajov mimo EU len na zaklade SCC/UK IDTA.

10. Digitalne sluzby (DSA)

10.1 Ak Systém dosiahne > 50 000 mesacnych pouzivatelov, Poskytovatel zavedie:
a) kontaktny bod pre organy a pouZzivatelov,

b) mechanizmus nahlasovania nelegalneho obsahu,

c¢) ro¢ny Transparency Report.

11. Dovernost’

11.1 Strany zachovaju mi€anlivost’ o dévernych informaciach pocas trvania Zmluvy a 5 rokov
po jej ukonc&eni.

12. Exkluzivita

12.1 Klient bude predavat svoje Podujatia vylu¢ne cez Systém, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

12.2 Porusenie exkluzivity podla ¢l. 12.1 zaklada pravo Poskytovatela na zmluvnu pokutu vo
vySke 5 % z hrubych trzieb dotknutého Podujatia, najmenej vSak 1 000 €. Tato suma je
splatna do 14 dni od doruéenia vyzvy. Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuty
narok Poskytovatela na odplatu z predajov uskuto€nenych mimo Systému podfa ¢l. VIII
Zmluvy.



13. Force majeure

13.1 Strana nenesie zodpovednost za nesplnenie povinnosti spdsobené Force majeure, ak
o udalosti informuje druhu stranu bez zbytocného odkladu a vynaloZi primerané usilie na
zmiernenie nasledkov.

14. Trvanie a ukonéenie Zmluvy

14.1 Zmluvu mozno ukongit’:

a) pisomnou dohodou stran

b) odstupenim pri podstatnom poruSeni povinnosti (po marnom uplynuti 15-driovej lehoty na
napravu)

¢) pisomnou vypovedou s 2-mesachou lehotou.

14.2 Ak Poskytovatel jednostranne zmeni VOP podfa ¢l. 15, ma Klient pravo zmluvu

vypovedat’ do 30 dni od oznamenia, s u€innostou ku dfiu nadobudnutia u€innosti novej
verzie VOP.

15. Zmeny VOP

15.1 Poskytovatel mbéze menit VOP; zmenu oznami Klientovi e-mailom a zverejni na
www.maxiticket.sk min. 30 dni pred uc€innostou.

15.2 Oznamenie obsahuje prehlad hlavnych zmien a datum ucinnosti.

16. Rozhodné pravo a sporova agenda

16.1 Vztahy neupravené VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom SR a prisluSnymi pravnymi
predpismi EU.

16.2 Spory rieSia strany prednostne zmierom; ak neddjde k dohode do 30 dni, spor
rozhodne prislusny sud podfa sidla Poskytovatela.

16.3 Online rieSenie sporov (ODR) — od 20. 7. 2025 povinnost neplati, Poskytovatel vSak
dobrovolne poskytuje odkaz https://ec.europa.eu/consumers/odr.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1 Ak sa niektoré ustanovenie stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nahradi sa v
rozsahu potrebnom ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac bliZi u¢elu pdvodného ustanovenia.
Skutoc¢nosti neupravené VOP sa riadia prisluSnou zakonou Upravou.

17.2 VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku; v pripade kolizie s prekladom ma prednost
slovenska verzia.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

18. ZruSenie podujatia a refundacie

18.1 Klient je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi kazdé zruSenie Podujatia hned po tom,
ako sa o tejto skutocnosti dozvie.

18.2 Refundacie vstupného zakaznikom zabezpecluje Poskytovatel prostrednictvom Systému.

18.3 Za kazdu uskutoénenu refundaciu sa uétuje manipulaény poplatok vo vyske 0,20 € alebo 5,00
CZK. Tento poplatok v pripade zruSenia Podujatia znasa Organizator.



